
مالک
)مالک یا وکیل قانونی وی(

مالک
)مالک یا وکیل قانونی وی(

زنیاکیپ گشت
)بر ساختمانونظارتکنترلواحد(

زنیاکیپ گشت
)بر ساختمانونظارتکنترلواحد(

بر ساختمانونظارتکنترلواحد 
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

بر ساختمانونظارتکنترلواحد 
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

شهرداری منطقه
)واحدحقوقی/ واحدفنی/ مدیر منطقه(

شهرداری منطقه
)واحدحقوقی/ واحدفنی/ مدیر منطقه(

137مرکز ارتباطی 
)الملل شهرداریعمومی و اموربینمدیریت روابط(

137مرکز ارتباطی 
)الملل شهرداریعمومی و اموربینمدیریت روابط(

3 از 1:شماره صفحه 
01 ))وسازبر ساختونظارتکنترل(ورفع تخلفات ساختمانی فلوچارت فرآیند کنترل

:کد مدرك 
00:شماره

های کتبی و شفاهیدریافت گزارش
های اجراییاز شهروندان و دستگاه
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زنیتهیه برنامه هفتگی گشت
کارشناسان درسطح منطقه

خیر

A

بررسی اولیه گزارش های دریافتی از
معاون فنی/ و دفتر شهردار 137مرکز 

وپیگیری فرآیند دریافت
های مردمیگزارش

هماهنگی با پاسگاه نیروی انتظامی یا واحد 
اجرائیات شهرداری برای ورود به ملک

درخواست اخذ حکم ورود به ملک
و ارائه به واحد حقوقی

انجام عملیات گشت زنی روزانه وثبت
نتایج گشت زنی در فرم گزارش روزانه

کنترل ساخت و سازهای سطح منطقه
با ورود اکیپ گشت زنی به ملک

ارائه مجوزها و اسناد و مدارك دال بر
قانونی بودن عملیات ساخت و ساز

آیا اجازه ورود به
ملک و نظارت برساخت و ساز به

ناظر داده می شود؟
بلی

B

صدور فرم اخطار اولیه و تحویل به
مالک یا بستگان یا الصاق به دیوار ملک

فرآیند پیگیری
امور حقوقی

اخذحکم ورود به ملک از دادگستری
و ارائه حکم به واحد کنترل و نظارت

آیا درپایان مهلت
اخطاراولیه، اجازه ورود به ملک به

ناظر داده می شود؟
بلیخیر

اختصاص نیرو ازسوی واحد اجرائیات به
اداره کنترل و نظارت جهت اجرای حکم

ورود به ملک با رعایت موازین شرعی
و واردآمدن کمترین هزینه به ملک

ثبت موضوع در فرم پیگیری تخلفات
ساختمانی و ارائه به رییس اداره

شروعشروعشروع



مالک
)مالک یا وکیل قانونی وی(

مالک
)مالک یا وکیل قانونی وی(

زنیاکیپ گشت
)بر ساختمانونظارتکنترلواحد(

زنیاکیپ گشت
)بر ساختمانونظارتکنترلواحد(

بر ساختمانونظارتکنترلواحد 
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

بر ساختمانونظارتکنترلواحد 
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

شهرداری منطقه
)واحدحقوقی/ واحدفنی/ مدیر منطقه(

شهرداری منطقه
)واحدحقوقی/ واحدفنی/ مدیر منطقه(

100کمیسیون ماده 
)شهرداری منطقه 100دبیرخانه کمیسیون ماده (

100کمیسیون ماده 
)شهرداری منطقه 100دبیرخانه کمیسیون ماده (

3 از 2:شماره صفحه 
02 ))وسازبر ساختونظارتکنترل(ورفع تخلفات ساختمانی فلوچارت فرآیند کنترل

:کد مدرك 
00:شماره
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آیا ساخت و ساز،
طبق پروانه و نقشه معماری مصوب

درحال اجراست؟

خیر

B

تخلف فلوچارت پیگیری
100در کمیسیون ماده 

انجام هماهنگی های لازم برای
اجرای حکم تخریب ملک

توقیف تجهیزات مورداستفاده در
ساخت و ساز و انتقال به انبار تخلفات

ادامه عملیات ساخت و ساز، مطابقبلی
مجوزهای قانونی و نقشه معماری مصوب

صدور فرم اخطاراولیه و ابلاغ به مالک

A

آیا درمهلت اخطار،
مورد تخلف برطرف یا انجام تخلف

متوقف می شود؟
بلی

تشکیل پرونده تخلف برای ملک و ارسال
به همراه نامه به معاونت فنی منطقه

خیر

بررسی پرونده، تهیه گزارش تخلف
100و ارجاع پرونده به کمیسیون ماده 

جریمه

برائت

فلوچارت دریافت جرائم
100کمیسیون ماده 

تخریب

C

فلوچارت توقیف و
نگهداری ابزار تخلف

پایاناعلام حکم برائت به مالک

پایان



کارشناس حقوقی
)واحد حقوقی شهرداری منطقه(

کارشناس حقوقی
)واحد حقوقی شهرداری منطقه(

بر ساختمانونظارتکنترلواحد 
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

بر ساختمانونظارتکنترلواحد 
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

زنیاکیپ گشت
)بر ساختمانونظارتکنترلواحد(

زنیاکیپ گشت
)بر ساختمانونظارتکنترلواحد(

شهرداری منطقه
)واحد عمران/ واحد امورشهر(

شهرداری منطقه
)واحد عمران/ واحد امورشهر(

وتوریمسازمان خدمات
)شهرداری شیراز(

وتوریمسازمان خدمات
)شهرداری شیراز(

3 از /:شماره صفحه 
03 ))وسازبر ساختونظارتکنترل(ورفع تخلفات ساختمانی فلوچارت فرآیند کنترل

:کد مدرك 
00:شماره

تامین نیروی انسانی لازم برای عملیات
تخریب با هماهنگی کارشناس تخلفات
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بلی
آیا برای تخریب،

نیاز است ابتدا حکم ورود به ملک
گرفته شود؟

C

حضور در محل و آماده سازی
ماشین آلات و نیروها برای تخریب

خیر

هماهنگی با پاسگاه انتظامی محل برای 
حضور نماینده پاسگاه درزمان تخریب

تامین ماشین آلات لازم برای عملیات
تخریب با هماهنگی کارشناس تخلفات

اخذ حکم ورود به ملک از دادگستری
و ارائه حکم به اداره کنترل و نظارت

فرآیند پیگیری
امورحقوقی

هماهنگی با پاسگاه نیروی انتظامی یا واحد 
اجرائیات شهرداری برای ورود به ملک

درخواست اخذ حکم ورود به ملک
و ارائه به واحد حقوقی

پایانتخریب ملک
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